UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN TU MO RONG Poc lap - Tw do - Hanh phc

S6: 772 /[UBND-NV Tu Mo Réng, ngay 25 thang 3 ndm 2025
V/v trién khai thuc hién mot sé noi
dung tuyén truyén theo ké hoach sé
534/KH-UBND, ngay 19/2/2025
cua UBND tinh

Kinh gui:
- Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Uy ban nhéan dan céc xa.

Thyc hién Cong van sé 733/SNV-HCTH, ngay 14 thang 3 nam 2025 cua
So Néi vu tir)h Kon Tum vé viéc trien khai thuc hién mot s6 noi dung tuyén
truyen theo ké hoach s6 534/KH-UBND, ngay 19/2/2025 cua UBND tinh.

S& Noi vu da xay dung kénh Zalo Official Account tuyén truyén vé Cai
cach hanh chinh tinh Kon Tum (Zalo OA) trén nén tang mang xa hoi Zalo nham
tang cudng cong tac thong tin, truyén théng cong tac cai cach hanh chinh, cac
van ban, chinh sach thudc linh vuc quan 1y nha nudce cta nganh Noi vu dam bao
kip thoi, dung dinh hudng, tao diéu kién tiép can thong tin, trao doi, thuc hién
cac quy dinh cta phap luat chuyén nganh cua doi nga can bg, cong chuc, vién
chtc trong hé thdng chinh tri va x& hoi di véi cac hoat dong thudc chire nang
quan ly nha nudc cua nganh Noi vu. Dong thoi, xdy dung Form khao sat truc
tuyén vé su hai 1ong cua ngudi dan vé sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudC.

"Uy ban nhan dan huyén dé nghj céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac
xa trién khai thuc hién cac noi dung cu thé nhu sau:

1. Tuyén truyén, pho bién kénh Zalo OA “Cdi cach hanh chinh tinh Kon
Tum” dén toan thé can bo, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong co quan,
don vi thuoc quyén quan Iy phdi hop quét Ma QR Code Zalo OA dé tham gia
theo doi (Phu luc 1 kém theo).

2. Nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, to chic trong viéc thuc
hién tha tuc hanh chinh, dong thoi khao sat su hai 1ong cta nguoi dan vé su
phuc vy ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén dé phuc vu cac
muc tiéu quan ly. S& No6i vu da xay dung Bang ma quyét QR Code phuc vu cho
ngudi dan, to chic thuan tién trong viéc giri phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; M& quyét QR Code Khao sat su hai 1ong ctia nguoi dan truc tuyén;
Cong khai sb dién thoai cua So Noi vu; dia chi hop thu dién tir tiép nhan phan
anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé viéc giai quyét TTHC va su phuc vu cua
d6i ngii can bd, céng chire tai bo mot ctra cac cap (Mdu tai Phu luc 2 kém theo).

Bé nghi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac x& chi dao thyc hién
cong khai noi dung trén tai Bo phan tiep nhan va tra két qua cap huyén, cap xa
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(NG dung cong khai duoc trinh bay trén trang giay toi thieu 1a khé A4, dat tai
Bang niém yet thu tuc hanh chinh va tai ban tiep nhdn ho so) dé can bg, cong
chuc, vién chire, nguoi dan va doanh nghiép dé tiép can, st dung.

Uy ban nhan dan huyén Tu Mo Rong bao dé cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dan cac xa biét, trien khai thuc hién./.
Noi nhin:

- Nhu trén;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND huyén;
-Luu: VT, TH“=—

Vo Trung Manh
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Phu luc 1

~

QUET MA QR CODE ZALO OA “CAl CACH HANH CHINH TINH

KON TUM”

@m.
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Phu luc 2
MAU CONG KHAI CAC KENH TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Nham cdi thién chdt liwong phuc vu ngwoi dan, té chirc trong viéc
gidgi quyét thi tuc hanh chinh, S¢ Néi vu huéng dan cho té chirc, ca nhan
sir dung mét trong cdc kénh sau dé gui phan anh, kién nghj vé quy dinh
hanh chinh #én dia ban tinh Kon Tum.
kién nlé h(i)\]/lée tq:;adi?]ﬁ h(‘;?]ﬁecgfnr?lrénpchéanr; 3?chﬁ @ ;i?: x .&" : @
vu cong quéc gia B syttt 8
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Huéng ddn: Dé thuc hién gui phan anh, kien X "'-s':’é, I
nghi vé quy dinh hanh chinh, cong dan si& dung [ 4

dién thogi théng minh, mé camera dé quét ma QR

bén canh.

2. Quét mia QR Code dé thuc hién danh
gia sw hai long cia ngwaoi dan ve sy phuc vu caa
co quan hanh chinh nha nwdc

Huéng dan: Pé thuc hién danh gid sw hai long
vé sw phuc Vi ciia co quan hanh chinh, cong dan su
dung dién thogi théng minh, m¢é camera dé quét
ma QR bén canh.

3. Pia chi hop thw dién tir ciia Sé Ni vu tiép nhan phan anh,
kién nghi vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

S6 dién thoai: (0260) 3867 075; Email: snv@kontum.gov.vn



mailto:snv@kontum.gov.vn

		2025-03-25T16:09:06+0700


		2025-03-25T16:42:28+0700
	Võ Trung Mạnh


		2025-03-26T08:32:16+0700


		2025-03-26T08:32:16+0700


		2025-03-26T08:32:16+0700


		2025-03-26T08:32:16+0700




